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6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (KVKK)
MEMNUNIYET ANKET FORMU AYDINLATMA METNI

1.VERI SORUMLUSU:

internet sitemizi ziyaret eden ilgili kisilerin, anket formunu doldurmalari ve internet
sitesinde bulunan memnuniyet taleplerine yonelik iletisim kanallari kullanmaniz
halinde, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK"”) uyarinca Tamam
Tekstil Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (“Blue Mudanya Hotel”) tarafindan,
Kanununun 3. maddesinde tanimlanan “Veri Sorumlusu” sifatiyla baz kisisel
verileriniz islenmektedir. Detayli bilgiler icin internet sitemizde bulunan KVKK
politikalarimizi inceleyebilirsiniz.

2.KiSISEL VERILERIN HANGI AMACLA iSLENECEGi:

Kisisel verileriniz; otelimizin sundugu hizmet faaliyetleri kapsaminda goérus, Oneri ve
sikayetlerin takibinin saglanmasi, siz degerli misafirlerimizin memnuniyetini arttirmak
amaclyla, anket yapmaktayiz. Anketimize katilmaniz durumunda memnuniyetinizin
saglanmasi, talep, sikayet ve Onerilerin yetkili birimlerimize ulastiriimasi ve ¢6zim
sunulmasi amaclariyla sinirli olarak asagida belirtilen kisisel verileriniz islenmektedir.

3.ISLENEN KIiSISEL VERILER:

internet sitesinde bulunan “Anket” baslikli memnuniyet anketi formunu doldurmaniz
halinde, Kimlik Bilgisi (Adiniz, Soyadiniz), iletisim Bilgisi (Elektronik Posta Adresi,
Telefon), islem Gavenligi Bilgisi (internet sitesi giris cikis ID, kayitlari, cerez bilgileri, IP
bilgisi), Musteri Islem Bilgileriniz Bilgisi (Konaklama Tercihleri, Voucher Bilgisi Olmak
Uzere, Anket Yanitlari Ve Yorumlar, Musteri Talep Bilgisi), mesaj iceriginde
paylastiginiz veya eklediginiz dosyalarda yer alan kisisel verileriniz islenmekte,
depolanmakta, saklanmaktadir.

4.ISLENEN KiSISEL VERILERINiZIiN KIMLERE VE HANGi AMACLARLA AKTARILABILECEGI:

Bu aydinlatma metni kapsaminda islenen kisisel verileriniz; konaklayan
musterilerimizin  memnuniyetinin saglanmasi, talep, Oneri ve sikayetlerin yerine
getirilmesi amaciyla sinirli olmak Uzere; ilgili birim calisanlarimiza, sirket ortaklarina,
olasi hukuki uyusmazliklarda delil olarak kullanilmak amaciyla gerektiginde
avukatlarimiza, yetkili kamu kurum ve kuruluslara Kanunun 8. maddesinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlari ve belirtilen amaclarla sinirli olarak aktarilabilecektir.

5.KiSISEL VERI TOPLAMANIN YONTEMi VE HUKUKi SEBEPLERI:

Kisisel verileriniz, Kanunun 5/2-f. maddesinde belirtilen “llgili kisinin temel hak ve
ozqgurluklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin
veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayanilarak, Sirket internet
sitesinde, anket formunu doldurmaniz suretiyle, elektronik ortamda otomatik olarak
islenmektedir.

6.KISISEL VERI SAHIBININ HAKLARI (BASVURU HAKKI):

6698 Sayil Kisisel Verileri Koruma Kanununun “ilgili kisinin haklarini dizenleyen” 11
inci maddesi kapsamindaki taleplerinizi; Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig hdkimlerine gore, veri sorumlusu olarak Tamam Tekstil Sanayi ve
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Ticaret Anonim Sirketi (“Blue Mudanya Hotel”), Halitpasa Manolya Sokak No 7D 16940
Mudanya Bursa adresine bizzat basvurarak, internet sitemizde yayimlanan BASVURU
FORMUNU doldurarak yazili olarak veya sirketimizin kurumsal e-posta adresi olan
kvkk@bluemudanyahotel.com.tr adresine sirketimize bildirdiginiz ve sirketimiz
sisteminde kayith bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle e-posta
gondererek, tamam.tekstil@hsOl.kep.tr KEP adresimize kayith elektronik posta
gondererek veya noter vasitasiyla iletebilirsiniz.
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